la Mobiliare

Utilizza gia il nostro portale clienti?
Siregistriin pochi passaggi.

In quanto cliente, con il portale dedicato «La mia Mobiliare», oltre

all'accesso alle sue informazioni assicurative, puo beneficiare anche

di offerte e vantaggi per svariati eventi culturali, sportivi e musicali.

Come utilizzare il portale clienti?

Crei con la massima semplicita il suo ID Mobiliare. E la sua
identita digitale presso la Mobiliare e, in quanto cliente, le con-
sente di accedere a svariati servizi digitali della Mobiliare.

I numerosi vantaggi dei nostri servizi online

In quanto cliente della Mobiliare, subito dopo la registrazione

con I'ID Mobiliare pud beneficiare di vantaggi esclusivi e ulte-

riori servizi.

* Ticketshop della Mobiliare: ottenga sconti esclusivi per festi-
val musicali, funivie, eventi sportivi, comprensori sciistici
e concerti.

* Notifiche di sinistri: invio di notifiche in modo semplice e rapi-
do, con informazioni sullo stato attuale: ovunque e in qualsia-
si momento.

« I suoi contatti: aiuto telefonico immediato 24 ore su 24 e dati
di contatto della sua consulente o del suo consulente.

« Visualizza le tue assicurazioni: consulta tutti i tuoi dati e
documenti assicurativi in modo centralizzato e 24 ore su 24
nellapp «La mia Mobiliare» o nel portale clienti.

Come registrarsi
Scansioni semplicemente il codice QR o avvii la registrazione
sul sito mobiliar.ch/registrazione. Per creare il suo ID Mobiliare

deve avere un indirizzo e-mail valido e impostare una password.

In un passaggio successivo, dovra confermare di essere cliente
della Mobiliare inserendo il numero partner e il numero postale
di avviamento. Il vostro numero partner personale & riportato
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Pagina di login: i dati necessari per la
creazione del suo ID Mobiliare.

Conferma per e-mail: un codice &
stato generato e inviato all'indirizzo
e-mail salvato.

sui documenti assicurativi, ad esempio sulle fatture dei premi,
sulla tessera assicurativa o sui documenti della polizza.

Ultimo passaggio

Con questi dati, puo gia usufruire di molti vantaggi come il
Ticketshop della Mobiliare. Per poter visualizzare anche i suoi
contratti e sinistri, per ragioni di sicurezza e necessario il codice
di attivazione. Lo puo richiedere per posta o lo ricevera perso-
nalmente dalla sua consulente o dal suo consulente.

Desidera chiarimenti? O qualcosa non ha funzionato?
Il nostro supporto clienti digitale e a sua disposizione.
Telefono: 0800 11 44 99

dal lunedi al venerdi (dalle 8.00 alle 18.00)
meinemobiliar@mobiliar.ch
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