
Avvertenza legale

· Conservi una copia della Sua lettera e della ricevuta di invio postale per la sua documentazione. 
· Descriva i difetti nel dettaglio. Se disponibili, può allegare direttamente anche prove come fotografie, verbali ecc.
· La informiamo che il presente contenuto e i documenti messi a disposizione costituiscono un’informazione giuridica di carattere generale. Non sostituiscono in alcun modo una consulenza giuridica personalizzata. La Mobiliare e Protekta declinano ogni responsabilità relativa al contenuto di questa pubblicazione.
Ulteriori informazioni legali e soluzioni assicurative adatte:

Guida giuridica della Mobiliare 
Protezione giuridica per privati
Calcolatore del premio per la protezione giuridica


Un’azienda de la Mobiliare
[bookmark: Logo001]
[image: ]
Modello tipo dell’assicurazione di protezione giuridica per privati Protekta 
Nella pagina seguente trova un modello tipo. I campi evidenziati in grigio devono essere adattati al Suo caso specifico.

Importante: La pagina 1 è a scopo puramente informativo. Non deve essere stampata né utilizzata. Può semplicemente essere eliminata. 

Altre domande sull'inquinamento acustico?
Consulti la nostra guida giuridica: Fastidio acustico causato dai vicini



[Indirizzo dell’inquilina/o come da contratto di affitto]




Raccomandata 
[Indirizzo della locatrice/del locatore come da contratto di affitto] 




[Luogo di domcilio dell’inquilina/o], [data] 

Notifica dei difetti e riduzione del canone di affitto - Lamentela per rumori molesti

[Descrizione dell’oggetto locato come da contratto di affitto, compresi eventuali altri oggetti locati quali parcheggio, garage ecc., via, numero civico, NPA, località] 

Gentile signora / Egregio signore [appellativo della locatrice / del locatore], 
Le ho già più volte segnalato verbalmente e per ultimo in occasione del nostro colloquio del [data] le ho / abbiamo segnalato che nel mio / nostro appartamento sussistono i seguenti difetti dal [data]: 
•	sono / siamo regolarmente esposti a forti rumori. A tal proposito la rimando/rimandiamo al protocollo concernente il rumore compilato che trova in allegato. 
Il rumore mi / ci disturba nell’utilizzo dell’oggetto locato. Da lungo tempo, il riposo notturno della mia famiglia ne è notevolmente disturbato. La prego / preghiamo pertanto di adottare le misure necessarie. 
Infine, la invito/invitiamo a sottopormi/sottoporci una proposta per un’adeguata riduzione del canone di locazione. Mi riservo/Ci riserviamo eventuali pretese di risarcimento dei danni.
Qualora Lei non ottemperasse al presente sollecito entro 14 giorni, procederò immediatamente alle vie legali. In particolare, mi riservo il diritto di depositare la pigione secondo l’art. 259g cpv. 1 CO e di esercitare una riduzione del corrispettivo ai sensi dell’art. 259d CO.

Nella speranza di ricevere un suo rapido riscontro, la ringrazio/ringraziamo della cortese collaborazione.
Cordiali saluti
[Cognome e nome di tutte le locatarie e di tutti i locatari] 
[Firma/e autografa/e di tutte le locatarie e di tutti i locatari e, nel caso di abitazioni familiari, anche della/del coniuge o partner] 
Allegati: (elencarli, se disponibili, ad es. verbale, conferme di altre locatarie e di altri locatari):
- diario concernente il rumore
- ...
· 
	
Protocollo sul rumore [nome dell’inquilina/o; indirizzo dell’oggetto locato]


	Data
	Ora
	Tipo di lavori di costruzione
	Tipo di danno (rumore, sporcizia, privazione della vista, privazione della luce ecc.)
	Intensità
	Altre osservazioni

	01.01.2025
	08.00 – 12.00
	Utilizzo rumoroso di uno strumento musicale (batteria)
	Rumore
	Intensità molto elevata
	Registrazioni audio disponibili, misurazioni dei decibel disponibili
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