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Grazie della  
fiducia!  

Gentile cliente,
quando ci notifica un sinistro è il momento per noi di  

mantenere le nostre promesse e mostrare che siamo al suo 
fianco. Può contattarci via telefono, app della Mobiliare,  

e-mail o di persona presso la sua agenzia generale: a lei la 
scelta. Noi ci impegniamo a offrirle il miglior servizio,  

indipendentemente dal canale di comunicazione.
Nelle situazioni più difficili i nostri dipendenti vengono  
in aiuto sul posto. Sono al suo fianco e le offrono ascolto,  

consulenza e sostegno. Una promessa su cui può contare, perché 
è la nostra «raison d’être». Adottiamo un approccio ibrido, pre
diligendo il contatto digitale per le questioni semplici e facil-

mente gestibili e quello personale per le questioni che richiedono 
esperienza, consulenza individuale e sensibilità. A dimostrare il 
successo di questo modello sono i sondaggi che inviamo alla 

clientela, che valuta per esempio l’assicurazione mobilia dome-
stica dopo un sinistro con 4,9 stelle su 5. Anche la consulenza 

alla stipula dei contratti ottiene ottimi voti. Quello che più conta 
per noi è offrirle l’assistenza di cui ha bisogno, di persona o 

attraverso i canali digitali. Sempre e in ogni situazione.  
Grazie della sua fiducia.
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CEO
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 Un caloroso benvenuto,
 non un’interminabile attesa.
  Vi aiutiamo personalmente e direttamente.

 684 anni
 di eccellenza,
 non 0 esperienza.
 A Bellinzona. Per il Sopraceneri.

 Un volto amico,  
 non un perfetto sconosciuto.
A Bellinzona. Per il Sopraceneri.

 Sul posto,
 non chissà dove.
 A Lugano. Per il Sottoceneri.

 091,
 non 0800.
 Vi aiutiamo personalmente e direttamente.

 Michele.
 Non signor Bertini.
  Vi aiutiamo personalmente e direttamente.

 34 anni
 di esperienza,
 non 34 minuti di hotline.
 A Lugano. Per il Sottoceneri.

Umanità, vicinanza e responsabilità: il personale delle agenzie 
generali è ogni giorno al fianco della propria clientela.



Incendio. Tempesta. Inondazione. Furto con scasso. In 
caso di sinistro, quello che più conta è la presenza di un 
volto premuroso e rassicurante al proprio fianco. Ed  
è proprio questo uno dei principali punti di forza  
della Mobiliare. Le sue 80 agenzie generali, presenti in  
160 località, vantano un solido radicamento regionale. 
Oltre 3000 dipendenti conoscono le specificità del 
posto e prestano aiuto senza indugio. Sanno bene cosa 
più conta in caso di sinistro e accompagnano in prima 
persona le clienti e i clienti. «Gente del posto che lavora 
per i propri conterranei: un radicamento regionale che 
costituisce uno dei nostri principali punti di forza», 
spiega Philipp Mischler, responsabile Management del 
mercato.

Daniel Ryser ne è la perfetta incarnazione. Quando 
in un garage sotterraneo a Möhlin è divampato un 
grande incendio, non ha esitato a intervenire, e lo ha 
fatto addirittura due volte. Prima nella veste di pom-
piere, e poi di responsabile del servizio sinistri della 
Mobiliare di Rheinfelden (vedi pagine 6 e 7).

Liquidazione dei sinistri sul posto
Le clienti e i clienti possono notificare i sinistri tramite le 
agenzie generali, il Contact Center Mobi24, il sito web o 
l’app «La mia Mobiliare», scegliendo dunque il canale di 
loro predilezione.

La maggior parte dei sinistri viene liquidata  
sul posto, dal personale delle agenzie generali. Su  
10 sinistri 9 vengono liquidati in questo modo. Nel caso 
di grandi sinistri, specialisti della Direzione e delle 
agenzie generali lavorano a stretto contatto.

Forte radicamento regionale, liquidazione dei sinistri sul posto, contatto 
personale: la rete di agenzie generali, oggi 80, contraddistingue la Mobiliare  
da 200 anni e permette di fornire un’assistenza rapida e senza complicazioni,  
di rafforzare l’economia locale e creare posti di lavoro nella regione.

Testo Dominic Ramel 
Foto Mobiliare

Vicinanza  
alla clientela

Focus

I lavori di riparazione post-sinistro vengono affidati a 
partner della regione ogni volta che è possibile. «Con i 
nostri partner locali sosteniamo le assicurate e gli assi-
curati in caso di sinistro e, contestualmente, sosteniamo 
il tessuto economico della regione», dichiara Philipp 
Mischler. Così il valore generato resta nel luogo in cui il 
sinistro è insorto.

Piena soddisfazione
La vicinanza a oltre 2,4 milioni di clienti costituisce la 
base su cui poggia il marchio Mobiliare. L’alto tasso di 
soddisfazione conferma la qualità della consulenza per-
sonalizzata. Nei sondaggi sulle assicurazioni condotti 
in Svizzera la Mobiliare figura regolarmente ai primi 
posti, per esempio nella classifica delle migliori assicu-
razioni di «Handelszeitung» e Statista o nei sondaggi di 
moneyland.ch o bonus.ch.

Le agenzie generali della Mobiliare offrono inoltre 
posti di lavoro e apprendistato nella zona in cui ope-
rano, oltre a sostenere associazioni, manifestazioni e 
progetti locali e regionali (vedi pagine 8 e 9).

Radici cooperative, agenzie generali sul posto, liqui-
dazione dei sinistri decentralizzata ed esperienza 
cliente di prim’ordine: ecco gli ingredienti che distin-
guono la Mobiliare. Dal 1826.

Trovare la sede della 
Mobiliare più vicina:

mobiliare.ch/ 
agenzie-generali

Mobirama 2 | 2026	 5

http://mobiliare.ch/agenzie-generali
http://mobiliare.ch/agenzie-generali
http://mobiliare.ch/agenzie-generali


Fokus

Doppia veste,  
un unico obiettivo

Quando nel garage sotterraneo del complesso residenziale  
di Jacqueline Kym scoppia un incendio, Daniel Ryser interviene non una,  

ma ben due volte: di notte, nella veste di pompiere, e di giorno  
in quella di responsabile sinistri della Mobiliare di Rheinfelden.

Testo Susanne Maurer    Foto Nicola Pitaro, Lars Völkel

Daniel Ryser presta soccorso 
alla cliente della Mobiliare 
Jacqueline Kym nella veste 
di pompiere e di responsabile 
sinistri dell’agenzia generale 
di Rheinfelden.
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«Mi hanno  
sempre aggiornata 

e informata sui 
passi successivi».

Jacqueline Kym,  
cliente

Möhlin (AG): Jacqueline Kym si stava 
apprestando a coricarsi la sera del 2 luglio 
2025 quando avverte un odore pungente di 
fumo e forti rumori esplosivi provenienti dal 
garage sotterraneo. Insieme alla vicina, 
scende di corsa e si rende conto che l’autori-
messa è in fiamme. Alle 23.45 avvertono i 
pompieri.

Operazioni di spegnimento  
per tutta la notte
In pochi minuti i pompieri di Möhlin arri-
vano con un grande dispiegamento di forze, 
evacuano tutti i residenti e iniziano le opera-
zioni di spegnimento. Dopo quasi un’ora 
l’incendio è domato. Ci vorrà fino al mattino 
seguente per far fuoriu-
scire completamente il 
fumo e mettere in si- 
curezza il luogo del 
sinistro. 

In questa opera-
zione è impegnato 
anche Daniel Ryser 
della Mobiliare di 
Rheinfelden, e in ben 
due ruoli: di notte, nella veste di pompiere, 
coordina dalla centrale le richieste dei soc-
corritori e degli sfollati sul posto. Il giorno 
successivo, in quella di responsabile sinistri, 
si occupa della clientela coinvolta. «Ho 
sistemato un tavolo e delle sedie davanti 
all’ingresso, ho registrato i danni e ho rispo-
sto alle domande per tutto il giorno», rac-
conta il quarantottenne. «In queste situa-
zioni è importante esserci per la clientela, 
tranquillizzare le persone e dare informa-
zioni affidabili». Si sono rivolte a lui anche 
alcune persone danneggiate assicurate da 
altre società.

← Daniel Ryser  
alla registrazione del 
sinistro nel garage  
sotterraneo andato in 
fiamme. Dipendenti e 

apprendisti
L’agenzia generale di Ginevra 
vanta il primato di dipendenti: 
ben 88. Seguono Basilea con  
78 e Berna città con 70. All’estre­
mo opposto della classifica si 
posizionano le agenzie generali 
dell’Appenzello e di Vaduz, 
entrambe con 23 dipendenti. 
L’agenzia generale di Basilea  
è quella che forma più appren­
disti, con 7 posti. Berna città e 
Sciaffusa ne hanno uno in meno. 
In totale la Mobiliare offre  
356 posti di apprendistato. 
Questi dati ritraggono la situa­
zione a fine 2025. 

Un’agenzia generale, 
due Cantoni
L’agenzia generale di Bellinzona 
ha sedi in ben otto comuni. Oltre 
alle sedi principali di Bellinzona  
e Locarno, è presente sul terri­
torio con le agenzie di Gordola, 
Giubiasco, Biasca, Faido, Acqua­
rossa e Roveredo (GR). Opera 
dunque in due Cantoni: il Ticino  
e i Grigioni (Val Mesolcina  
e Val Calanca). 

All’estero
Per quasi un secolo la Mobiliare 
ha soppesato un’espansione 
all’estero. L’indugio terminò nel 
1920, anno in cui il Principato del 
Liechtenstein adottò il franco 
come valuta e affidò la gestione 
dei servizi postali all’Amministra­
zione postale federale. Nella 
primavera del 1921 la Mobiliare 
iniziò a offrire e stipulare polizze 
nel Principato, dapprima tramite 
l’agenzia di Grabs (SG), poi di 
Buchs (SG). L’agenzia generale di 
Vaduz fu inaugurata soltanto  
nel 1972 ed è a oggi l’unica al di 
fuori della Svizzera.�

80 auto, tutte da buttare
Nei giorni successivi si è potuta valutare la 
gravità del sinistro: circa 80 veicoli hanno 
subito un danno totale, tre sono completa-
mente bruciati. A causare l’incendio è stato 
un difetto tecnico di un veicolo con motore a 
combustione.

Circa un terzo dei veicoli danneggiati è 
assicurato dalla Mobiliare, tra cui anche 
quello di Jacqueline Kym, che si è detta 
anzitutto sollevata nel sapere che non ci 
sono stati feriti. Daniel Ryser assiste lei e 
altri clienti per settimane. Jacqueline Kym 
dichiarerà in seguito: «Mi hanno sempre 
aggiornata e informata sui passi successivi». 
Dopo il sinistro ha acquistato un’auto 

nuova ed è molto sod-
disfatta di come la 
Mobiliare ha gestito il 
suo sinistro.

Insieme,  
fianco a fianco
La cliente e il respon
sabile sinistri sono 
entrambi cresciuti a 

Möhlin e si conoscono molto bene. Daniel 
Ryser: «Pompieri, Comune, residenti, 
Mobiliare, clienti: lavoriamo tutti insieme, 
fianco a fianco». È così che funziona in cam-
pagna. Tutto è più facile quando ci si 
conosce.

Focus

Agenzie generali:
cifre e fatti I
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Focus

Insieme per la natura  
e la regione

La Mobiliare e il Parco naturale e faunistico di Goldau sono legati  
da un partenariato. Lea Lüönd e Katrina Wenger intrattengono una fruttuosa 

collaborazione, che poggia su un’amicizia di ormai tre anni.

Testo Leilah Ruppen    Foto Nicola Pitaro
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Focus

Altitudine  
e plurilinguismo
A più di 1800 metri sopra il livello 
del mare, quella di St. Moritz 
vanta il primato di altitudine tra 
le agenzie generali della Mobiliare. 
Inoltre opera in tre lingue: tede­
sco, romancio e italiano. Il merca­
to di sua competenza comprende 
l’Alta e la Bassa Engadina, la  
Val Bregaglia e la Val Poschiavo, 
ma anche la Val Monastero e 
Samnaun. Oltre a St. Moritz ha 
sedi a Poschiavo, Scuol e 
Vicosoprano.  

Superficie servita
Il mercato servito dall’agenzia 
generale di Coira comprende una 
superficie di 4181 chilometri 
quadrati: quasi il 60 per cento 
dell’intero territorio dei Grigioni! 
Per superficie è dunque l’agenzia 
generale più grande. Opera a 
Coira, a Landquart, a Ilanz e 
nella Surselva, a Thusis e nella 
regione centrale dei Grigioni  
e in Prettigovia/Davos. Il primato 
opposto, dell’agenzia generale 
che serve la superficie meno 
estesa, va a Berna città, con 
appena 26 chilometri quadrati. 

Anzianità
Tra le 80 agenzie generali della 
Mobiliare, le due più giovani sono 
quelle della Riviera, a Vevey, e 
del Basso Vallese, a Monthey. 
Sono nate nel 2021 dalla divisione 
dell’agenzia generale di Chablais- 
Riviera con sede a Monthey e ri­
prendendo la competenza di alcuni 
territori delle agenzie generali di 
Losanna-Nord vaudois e di Sion. 
Già 200 anni fa la Mobiliare ope­
rava nella regione con degli 
agenti.

Banchi di nebbia avvolgono il Parco natu-
rale e faunistico di Goldau (SZ). Ma la 
meteo non toglie il sorriso a Lea Lüönd, 
agente generale della Mobiliare di Svitto, 
né a Katrina Wenger, direttrice del parco, 
che si salutano con entusiasmo. «Il parco 
faunistico è un luogo che lega le persone. 
Qui nascono incontri che lasciano un segno 
duraturo», afferma Katrina Wenger.

Ricordi personali del parco
Il legame tra Lea Lüönd e Katrina Wenger 
nasce in occasione di un evento organizzato 
dall’associazione per l’economia del Cantone 
di Svitto. «Katrina mi ha ascoltato mentre 
parlavo di assicurazioni e poi mi ha rivolto la 
parola. È nato così un rapporto stimolante, 
non solo a livello profes-
sionale ma anche perso-
nale», ricorda l’agente 
generale.

Per Lea Lüönd il 
parco faunistico di 
Goldau è un luogo ricco 
di ricordi. Fin da bam-
bina lo visitava regolar-
mente con la sua fami-
glia e la scuola. Più tardi avrebbe orga- 
nizzato il suo banchetto nuziale nella 
«Grüne Gans», una zona del parco destinata 
a ricevimenti, seminari e altri eventi. Oggi 
visita regolarmente il parco con il marito e i 
due figli. La famiglia potrebbe passare ore 
a osservare i cuccioli di orso che giocano. 
Anche le aree per il barbecue e la piazza 
panoramica con una fontana a raso tanto 
amata dai bambini rientrano tra i luoghi 
preferiti della famiglia.

«Questo impegno 
dimostra quanto  

si possa  
ottenere insieme».  

Lea Lüönd,  
agente generale

← Le due donne intrat-
tengono un rapporto 
stimolante a livello pro-
fessionale ma anche 
personale: Katrina 
Wenger, direttrice del 
Parco naturale e faunisti-
co di Goldau (sinistra), e 
Lea Lüönd, agente 
generale della Mobiliare 
di Svitto.

Insieme per il parco
Nel 2025, in occasione del centenario del 
parco, la Mobiliare ha donato 50 000 fran-
chi, 45 000 dal Fondo donazioni della Coo-
perativa e 5000 dall’agenzia generale di 
Svitto. Come segno tangibile di questo par-
tenariato è stata installata nel parco una 
panchina della Mobiliare. «La panchina 
invita a fermarsi, osservare e ascoltare: ed è 
proprio questo che contraddistingue il 
parco», sottolinea Lea Lüönd. «Questo 
impegno dimostra quanto si possa ottenere 
insieme».

La collaborazione tra la Mobiliare e il 
Parco naturale e faunistico di Goldau è un 
progetto che sta profondamente a cuore a 
Lea Lüönd. «Lo zoo a gestione scientifica 

offre un contributo ine-
stimabile alla prote-
zione della natura e 
delle specie, promuo-
vendo la biodiversità e 
sensibilizzando le per-
sone alla preservazione 
della natura in modo 
del tutto accattivante», 
afferma. A colpirla par-

ticolarmente sono progetti come il reinse-
diamento del gipeto e l’approccio didattico 
del parco basato sull’apprendimento espe-
rienziale. 

Un luogo di responsabilità  
e sostenibilità
Per Lea Lüönd, il Parco naturale e fauni-
stico di Goldau simboleggia sostenibilità, 
coesione e responsabilità, valori che carat-
terizzano anche la Mobiliare dal 1826. Per 
le due donne questa collaborazione è un 
esempio di come, insieme, si possono otte-
nere risultati più ambiziosi, per la regione, 
la natura e le future generazioni.

Agenzie generali:
cifre e fatti II
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Risparmio e previdenza

Sfatiamo otto miti  
sulla previdenza
La Svizzera vanta un sistema previdenziale solido, composto da 
tre pilastri. Alcuni aspetti però possono destare fraintendimenti. 
In questo articolo svisceriamo i miti più tenaci e illustriamo 
l’assoluta importanza di iniziare presto a pensare alla 
previdenza. 

Testo Dominic Ramel, Kim Allemann	
Illustrazione Sarah Villiger

1
L’AVS e la cassa pensioni 
sono più che sufficienti 
per la vecchiaia.
La realtà: purtroppo questo non  
è vero ormai per la stragrande mag­
gioranza delle persone in Svizzera.  
Il primo pilastro (AVS) e il secondo 
(cassa pensioni) sono pensati per  
coprire, insieme, circa il 60–70 per cento 
 dell’ultimo salario dopo il pensiona­
mento. Se si vuole mantenere lo stesso 
tenore di vita, senza un terzo pilastro 
stipulato privatamente sussiste spesso 
una lacuna di reddito  considerevole.

3
Quando si è giovani è 
ancora troppo presto per 
pensare alla previdenza.
La realtà: a essere vero è l’esatto 
contrario. Più tardi si inizia, più anni 
preziosi di interesse composto andranno 
persi (vedi mito 2). Da adulti occorrerà 
dunque versare rate mensili più alte per 
raggiungere la stessa somma finale.

Oltre al fattore tempo (che si traduce in 
interesse composto) c’è un altro motivo 
per cui è meglio non rimandare la 
previdenza: il risparmio fiscale imme­
diato. Ogni franco versato nel pilastro 3a 
può essere detratto dal reddito imponi­
bile fino all’importo annuo massimo 
consentito dalla legge. Anche le imposte 
sul patrimonio diminuiranno. Infine, divi­
dendi e interessi maturati sull’avere 
investito nel pilastro 3a sono esenti 
dall’imposta sul reddito.

4
I fondi di previdenza 
sono troppo rischiosi.
La realtà: sul breve termine i mercati 
fluttuano, è vero. Ma con un orizzonte 
previdenziale a lungo termine (di 10,  
20 o più anni), queste oscillazioni sono 
storicamente più contenute e si conse­
gue un rendimento decisamente più inte­
ressante rispetto al classico conto di 
risparmio. In questo modo si compensa 
la perdita di valore legata all’inflazione.

2
La previdenza è 
interessante solo per  
chi guadagna bene.
La realtà: grazie all’effetto dell’interesse 
composto, se si inizia a risparmiare 
presto sono proprio le piccole somme 
versate regolarmente a fare la diffe­
renza. Basta versare ogni mese l’equiva­
lente di quanto si spende in caffè, o 
anche meno, per costruire nei decenni un 
comodo cuscinetto finanziario. Perché  
se il denaro resta investito per decenni,  
a fruttare interessi non è soltanto il 
capitale versato ma anche il relativo 
rendimento maturato negli anni. 
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5
Sposarsi garantisce  
una copertura perfetta.
La realtà: le lacune previdenziali 
individuali non vengono colmate con  
il matrimonio. Se un coniuge riduce il 
proprio grado di occupazione e lavora a 
tempo parziale per occuparsi della 
famiglia, i suoi contributi nella cassa 
pensione diminuiranno drasticamente. 
In caso di separazione o di tragici eventi 
il contraccolpo è spesso pesante.

6
La scelta di sposarsi  
o convivere non ha  
alcuna influenza sulla 
previdenza.
La realtà: la convivenza (o «concubi­
nato») non è praticamente riconosciuta 
dalla legislazione svizzera sulla previ­
denza. Se un convivente viene a man­
care, l’AVS non versa alcuna rendita 
vedovile. Senza una clausola beneficia­
ria esplicita su un prodotto previdenziale 
privato (come un pilastro 3b), il partner 
superstite resta spesso a mani vuote.

7
Le assicurazioni sulla  
vita sono poco flessibili  
e non valgono la pena. 
La realtà: le polizze previdenziali 
moderne possono essere adeguate in 
modo flessibile se cambiano le circo­
stanze, per esempio se si passa a nuovo 
lavoro o si prende una pausa per cre­
scere i figli. È possibile metterle in 
standby, ridurre o aumentare gli importi 
o disdirle. Inoltre hanno un vantaggio 
decisivo che nessun conto bancario 
semplice offre: la copertura finanziaria 
in caso di incapacità lavorativa o 
decesso.

Combinando in questo modo risparmio  
e protezione, è possibile mettere da  
parte il denaro necessario per la vec­
chiaia e ripararsi da eventuali brutte 
sorprese. Se per una malattia o un 
infortunio non è più possibile lavorare,  
la Mobiliare continuerà per esempio  
a versare i contributi per la persona 
assicurata (esenzione dal pagamento 
dei premi).

8
In caso di invalidità lo 
Stato offre una copertura 
completa.
La realtà: le prestazioni dell’assicura­
zione invalidità (AI) e della cassa 
pensioni coprono, in caso di incapacità 
lavorativa dovuta a malattia, soltanto  
il 60 per cento circa del reddito pre­
cedente. I costi fissi come la pigione o 
l’ipoteca restano però invariati.

I consigli degli esperti di pre­
videnza della Mobiliare Markus 
Andrey e Matthias Hebeisen
Consiglio n. 1 
Iniziare presto, anche soltanto  
con piccoli versamenti
Iniziando presto a versare piccoli importi, l’impatto  
sul budget è quasi impercettibile. L’effetto dell’in­
teresse composto sarà invece tutt’altro che insigni­
ficante. In questo modo è possibile costruire nel corso 
dei decenni un patrimonio consistente: un cuscinetto 
che permette di realizzare i propri desideri e sogni  
e che al contempo offre un’ulteriore sicurezza finan­
ziaria per la vecchiaia.

Consiglio n. 2 
Abbandonare i miti e verificare  
le proprie esigenze individuali
In caso di brutti scherzi del destino l’AVS e la cassa 
pensioni non coprono l’intero salario. Senza una 
soluzione previdenziale complementare si verifica 
dunque una lacuna di reddito perché i costi fissi 
rimangono invece invariati. Previdenza non significa 
soltanto risparmio per la vecchiaia ma anche coper­
tura in caso di decesso, invalidità e incapacità lavora­
tiva. Verificate con attenzione la vostra situazione!

Consiglio n. 3 
Sfruttare appieno il pilastro 3a, 
inclusi i vantaggi fiscali
Il considerevole risparmio offerto dal pilastro 3a  
e i relativi vantaggi fiscali aiutano ad accumulare  
più velocemente il patrimonio necessario per godersi 
la terza età senza pensieri. Dato che la previdenza 
ha in generale un orizzonte a lungo termine, è consi­
gliabile optare per un investimento orientato al 
rendimento in fondi previdenziali ampiamente diver­
sificati, che distribuiscono il vostro capitale su diverse 
classi: azioni, materie prime e immobili.

Consiglio n. 4 
Verificare regolarmente la previdenza,  
soprattutto se le circostanze cambiano 
La situazione previdenziale dovrebbe essere riesami­
nata regolarmente, in particolare in caso di eventi 
come cambiamento di lavoro, acquisto di una casa, 
matrimonio, nascita di un figlio, avvio di un’attività 
indipendente o creazione di una famiglia patchwork. 
Spesso le lacune previdenziali vengono sottovalutate, 
per esempio in relazione al lavoro a tempo parziale,  
al concubinato e alla sostenibilità dell’ipoteca durante 
la vecchiaia. Proprio in questi casi è importante affi­
darsi a specialisti per evitare spiacevoli sorprese. 

Provate il check-up  
della previdenza:

mobiliare.ch/checkdiprevidenza 

Per maggiori informazioni  
su risparmio e previdenza  
visitate la pagina

mobiliare.ch/previdenza

Avete delle domande o desiderate una consulenza?  
Rivolgetevi alla vostra agenzia generale della  
Mobiliare. In alternativa, contattate la vostra consu­
lente assicurativa o il vostro consulente assicurativo.
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Panorama

Il libro del bicentenario
La storia della Mobiliare è fatta di persone pronte ad 
assumersi responsabilità e a osare nuove strade. Il libro 
«Insieme per il domani. Dal 1826.» illustra i 200 anni  
della Mobiliare, ricchi di vicinanza, sorprese e storie, che 
perdurano fino ad oggi. Un libro particolare: non una 
cronaca classica ma una raccolta coinvolgente di fatti 
appassionanti che invita a scoprire in modo inaspettato  
i 200 anni di storia della Mobiliare.

Le 152 pagine della pubblicazione non sono organiz-
zate secondo un ordine cronologico e non trattano la 
storia completa, ma propongono piuttosto un divertente 
viaggio attraverso i due secoli della Mobiliare. Potete 
ordinare gratuitamente una copia del libro alla pagina 
mobiliare.ch/ordinazione-libro.

Altre storie interessanti sulla Mobiliare vi aspettano 
lungo il viaggio digitale nel tempo su mobiliare.ch/
viaggio-nel-tempo.

Insieme alla scoperta 
della Svizzera
Il progetto lanciato per il bicentenario «Suissepartout», 
sviluppato dalle 80 agenzie generali, offre itinerari 
unici per escursioni a piedi o in bicicletta e interessanti 
proposte culturali e culinarie.

Vi aspettano oltre 180 offerte e vantaggi in esclu-
siva per la clientela della Mobiliare: gustosi aperitivi, 
confezioni regalo di vino, una pizza «Mobi», visite 
guidate gratuite delle città e riduzioni per il noleggio 
di e-bike, il museo all’aperto Swissminiatur o il pass 
attrazioni di Payerneland. Potete accedervi online in 
tutta semplicità, autenticandovi con il vostro ID  
Mobiliare.

Per scoprire tutti gli itinerari: suissepartout.ch

Torta gigante  
e grande nuotata

Per festeggiare il bicentenario le agenzie generali della  
Mobiliare vi invitano a più di 200 eventi locali in tutta la Svizzera.  

Le agenzie generali di St. Moritz e Ginevra hanno avuto  
idee particolarmente originali.

La prima ha preparato con il suo personale e tre panetterie della 
regione la torta di noci engadinese più grande del mondo, con  

cinque metri per otto di dimensione e più di una tonnellata di peso. 
Nel mese di giugno è stato poi organizzato un tour nel territorio 

servito dall’agenzia generale durante il quale il personale ha distribuito  
le circa 12 000 fette di torta ad altrettanti clienti.

La seconda ha organizzato a inizio settembre una staffetta ai 
Bains du Jet d’Eau. Circa 200 persone, tra cui personalità locali note 

del mondo dello sport, della cultura, della politica e dell’economia, 
hanno nuotato insieme per un totale di 332 chilometri, anche come 

forma di impegno nella protezione del Lemano.

La mostra  
del bicentenario

In occasione del suo bicentenario, la Mobiliare  
vi invita a intraprendere un viaggio nel tempo con 
la mostra «Zusammen. Ensemble. Insieme. Verso  

i prossimi 200 anni», che parte dalla sua fondazione 
nel 1826 e termina nel 2226, in un futuro ipotetico. 

Un’intelligenza artificiale personalizzata sarà  
la vostra guida. Potete visitare la mostra fino al  

26 marzo 2027 presso le sedi della Direzione della 
Mobiliare alla Bundesgasse 35 a Berna e in  

Chemin de la Redoute 54 a Nyon. È possibile fruire 
della mostra in tedesco, francese e italiano e 

 scoprirla da soli o in gruppo. Un programma colla-
terale e visite guidate completano l’esperienza. 

Maggiori informazioni:
mobiliare.ch/insieme
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In alta quota tutto l’anno
La montagna invita alla scoperta: d’estate per magnifiche escur-

sioni e d’inverno con gli sci ai piedi. Nello Ski-Ticketshop della 
Mobiliare troverete biglietti di funivie e skipass a prezzi scontati in 

date selezionate per diverse regioni della Svizzera. Approfittate 
dell’occasione per godervi il meglio che le montagne svizzere 

hanno da offrire: mobiliare.ch/ski

Mettiamo in palio 10 buoni del valore di 60 franchi  
per l’acquisto di biglietti di funivie e skipass nel Ticketshop. 

Termine ultimo per la partecipazione: 18 dicembre 2026

mobiliare.ch/ski-26

Il Ticketshop della Mobiliare è un’offerta della Mobiliare Svizzera Services SA.

Il verde che scaccia  
asfalto e cemento

Le zone densamente popolate del futuro immagazzineranno 
l’acqua piovana come una spugna, così da ridurre il rischio di inon-
dazioni, migliorare il microclima e valorizzare gli habitat. La lunga 

canicola estiva ha mostrato l’importanza di ripensare l’assetto 
urbano in questo senso. La Cooperativa Mobiliare sostiene i Comuni 

nell’implementazione di progetti di città spugna, offrendo 
cofinanziamenti e contribuendo allo sviluppo di reti di esperti  

e organizzazioni.

Sono già conclusi o in corso di completamento progetti ad 
Aarau, Baden, Berna, Biasca, Bülach, Friburgo, Losanna, Lugano, 

Moutier, Sciaffusa, San Gallo, Tramelan e Winterthur. Ulteriori 
progetti sono in fase di discussione o pianificazione. 

Inoltre, insieme a Città, Comuni e alle «Asphaltknackerinnen»  
(le «spacca asfalto»), la Mobiliare sostiene anche progetti privati di 
permeabilizzazione. Sono in corso collaborazioni con Aarau, Baden, 
Bülach, Wettingen, Winterthur, con il Cantone di Argovia e la valle 

del Reno sangallese. Vengono assunti i costi per il primo colloquio di 
consulenza con le «spacca asfalto» e per lo smaltimento dell’asfalto.

mobiliare.ch/citta-spugna

Previdenza per coniugi 
nel settore agricolo

Dal 2027 le aziende agricole saranno costrette ad affron-
tare una questione che oggi viene spesso rimandata: se il 
coniuge o partner registrato della persona titolare colla-
bora nell’impresa, necessiterà di una copertura personale 
nell’ambito delle assicurazioni sociali. 

Spesso in una fattoria i membri della famiglia danno 
una mano. Malattia, infortunio o decesso di una persona 
possono mettere l’intera impresa a dura prova. E se non si 
può contare su indennità giornaliere o su una copertura 
dei rischi, dall’oggi al domani viene a mancare una fetta 
importate di reddito. La nuova normativa rafforza la 
sicurezza sociale nel settore e dà alle famiglie maggiore 
stabilità.

La protezione personale si compone di due parti: 
un’assicurazione di indennità giornaliera e un’assicura-
zione di rischio. L’assicurazione di indennità giornaliera per 
la perdita di guadagno in caso di malattia o infortunio 
può essere inclusa nell’assicurazione di persone. I rischi di 
invalidità e decesso possono essere coperti dalla Mobiliare 
e dalla previdenza professionale facoltativa delle associa-
zioni dei contadini (pilastro 2b).

Per maggiori informazioni: mobiliare.ch/agricoltura

Sconto extra sui premi
Insieme è meglio: grazie alla struttura cooperativa la 
Mobiliare condivide il proprio successo con la clientela. In 
occasione del bicentenario questa partecipazione sarà 
particolarmente generosa. Dato che le assicurazioni su cui 
si applica lo sconto variano di anno in anno, i clienti 
attuali ne beneficeranno nel corso dei prossimi due anni  
in base al prodotto stipulato, in modo automatico con  
un ribasso sui premi aggiuntivo.

mobiliare.ch/successo

Tentate la  
fortuna!

Mobirama 2 | 2026	 13

http://mobiliare.ch/ski
http://mobiliare.ch/ski-26
http://mobiliare.ch/ski-26
http://mobiliare.ch/citta-spugna
http://mobiliare.ch/citta-spugna
http://mobiliare.ch/agricoltura
http://mobiliare.ch/agricoltura
http://mobiliare.ch/successo
http://mobiliare.ch/successo


Guida

Presto il richiamo di piste battute e pendii immacolati 
tornerà a farsi sentire. Purtroppo i malintenzionati sono 
ovunque, anche in alta montagna. Ogni anno in Sviz-
zera vengono rubate tra le 2000 e le 3000 paia di sci e 
snowboard. 

Quale assicurazione paga in caso di furto?
Il furto di sci e snowboard è di norma incluso nell’assi-
curazione mobilia domestica, a condizione che sia 
stata stipulata la copertura aggiuntiva «furto semplice 
fuori casa». Se il furto ha luogo a casa della persona 
assicurata, sci o snowboard sono coperti anche senza 
tale opzione aggiuntiva.

A differenza della bicicletta, gli sci depositati 
davanti a uno chalet non devono essere protetti con un 
lucchetto affinché l’assicurazione si faccia carico dell’e-
ventuale sinistro. Tuttavia, un lucchetto compatto 
dotato di cavo in acciaio riduce il rischio di furti occa
sionali.

Cosa succede in caso di furto di oggetti dall’auto?
Se è stata stipulata la copertura aggiuntiva «furto sem-
plice fuori casa», l’assicurazione mobilia domestica 
risponde anche degli oggetti che vengono rubati 
dall’auto o dal portasci, a prescindere dal fatto che il 
veicolo o il portasci fosse chiuso a chiave al momento 

del furto. I danni da furto con scasso al veicolo o al 
portasci sono in linea di massima coperti dalla casco 
parziale.

L’assicurazione veicoli della Mobiliare include il 
furto delle cose trasportate soltanto se è stata stipulata 
la relativa copertura aggiuntiva. In questo caso sono 
coperti sia i danni al veicolo, sia il furto dell’attrezzatura 
da sci o snowboard, a condizione però che il veicolo sia 
chiuso a chiave.

Sono assicurati anche gli sci presi a noleggio?
Se è stata stipulata la copertura aggiuntiva «furto sem-
plice fuori casa», in linea di principio l’assicurazione 
mobilia domestica della Mobiliare risponde anche dei 
furti di sci e snowboard presi in prestito o noleggiati che 
si verificano fuori casa. A casa sono invece assicurati 
tramite la copertura di base. Quando si noleggiano sci 
o snowboard è bene controllare nel contratto di noleg-
gio se è stata stipulata una protezione contro il furto. Le 
cosiddette «assicurazioni dei negozi» offrono spesso 
una franchigia inferiore a quella dell’assicurazione 
mobilia domestica.

E se smarrisco lo snowboard?
I propri sci e snowboard non possono essere assicurati 
contro la perdita. Se si perdono sci o snowboard presi in 
prestito o noleggiati, l’evento è di norma coperto dall’as-
sicurazione responsabilità civile privata.

La rottura di sci e snowboard è assicurata?
Di regola il danneggiamento accidentale dei propri sci 
o snowboard viene indennizzato soltanto se è stata 
stipulata la copertura aggiuntiva «casco mobilia 
domestica».

In questa guida scoprirete quale 
assicurazione copre il furto, il 
danneggiamento o la perdita degli 
sci o dello snowboard.

Testo Dominic Ramel   
Foto Archivio fotografico della Mobiliare

Ulteriori guide 
sul nostro sito
mobiliare.ch/guida

Gli sci e gli snowboard  
sono assicurati?
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Concorso

Possono partecipare le clienti e i clienti della Mobiliare domiciliati in Svizzera o nel Principato del Liechtenstein, fatta eccezione per il personale delle imprese del Gruppo Mobiliare  
e delle sue agenzie generali. Le vincitrici e i vincitori verranno estratti a sorte tra tutte le persone partecipanti e informati per iscritto. Partecipando al concorso si conferma che i propri 
dati sono corretti. La Mobiliare si riserva il diritto di escludere tacitamente dal concorso coloro che abbiano fornito dati falsi, effettuato abusi o per cui vi siano sospetti in tal senso. 
Non sussiste alcun diritto alla vincita. Al massimo un premio per partecipante, nessun pagamento in contanti e nessun cambio. La spedizione dei premi avviene solo in Svizzera e nel 
Principato del Liechtenstein. Non si tiene corrispondenza sul concorso.

Serata thai allo zoo  
di Zurigo in palio

Inviate la soluzione utilizzando  
la cartolina di risposta allegata  
oppure partecipate online all’indirizzo 
mobiliare.ch/mobirama

1o premio:  �		�  due ingressi allo zoo di Zurigo e una 
carta regalo per una cena per due per-
sone al Thailodge del Parco degli ele-
fanti Kaeng Krachan. La serata ha inizio 
con un drink di benvenuto e una visita 
guidata del parco degli elefanti. Segue 
una generosa cena a buffet con deliziosi 
piatti thai. Ad accompagnare la serata  
le note di una musicista al khim.

Dal 2o al		  due ingressi per due persone 
50o premio: 	�	  allo zoo di Zurigo

La Mobiliare è lo sponsor principale dello zoo di Zurigo.

Termine ultimo per la partecipazione: 18 dicembre 2026
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Schizzo del sinistro

  Capiti quel che capiti, vi aiutiamo  
rapidamente e facilmente. Dal 1826.

mobiliare.ch
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